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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA CLIENTES

Ram Trucking, S.A. de C.V, conoce el valor de la informacion y que la proteccion de
datos personales se ha convertido en un derecho de las personas y un pilar importante
para establecer cualquier tipo de relacion, por ello, para nuestra compaiiia es de suma
importancia proteger los datos personales de todos y cada uno de nuestros clientes.

Con esta vision y a efecto de que los titulares gocen plenamente de su derecho a
controlar su informacién, ponemos a su disposicidén el presente Aviso de Privacidad,
conforme a lo siguiente:

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Ram Trucking, S.A. de C.V., (en adelante RAM), con domicilio en la calle Morelos,
namero 302 sur, Kilébmetro 13, colonia Granjas Regina, en la ciudad de Nuevo Laredo,
Estado de Tamaulipas, codigo postal 88295, es el responsable del tratamiento al que
serén sometidos sus datos personales, asi como de su resguardo y proteccion.

En lo subsecuente se hara referencia al titular de los datos personales, como titular o
visitante de forma indistinta.

DATOS PERSONALES RECABADOS

Por la naturaleza de los servicios que brindamos es necesario que se recaben datos
personales y que RAM, hago un tratamiento de ellos, por ello requerira que todos los
clientes nos brinden la siguiente informacion:

a) De identificacion;

b) De Contacto;

c) Laborales;

d) De ubicacién, para recoger los productos o mercancias y de ubicacion del
destinatario o lugar para la entrega de los productos o mercancias;

e) Juridicos y/o de Facturacion;

f) Datos de Contacto de Terceros (destinatario de los productos o mercancias);

OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales nuestros clientes son recabamos por diversos medios y formas, a
saber:

De forma personal y directa: al acudir a nuestras oficinas, o0 mediante visitas directas
realizadas por los representantes de RAM. Mediante actividades y eventos organizadas
por RAM (presenciales y digitales).

De forma directa: Mediante el contacto directo con alguno de nuestros colaboradores, 0
bien, mediante algun formulario, encuesta o solicitud de servicios que se realice por
alguno de nuestros medios digitales de contacto.
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FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales de los clientes se recabaran para satisfacer distintas finalidades
gue dividiremos en primarias y secundarias. Las finalidades primarias son aquellas que
son necesarias y dan origen a la relacion con el cliente, es decir, que son necesarias
para la adecuada prestacion de nuestros servicios, en tanto que, las finalidades
secundarias son aquellas que no son necesarias, no dan origen, ni son esenciales para
la prestacion de nuestros servicios.

Dentro de las finalidades primarias encontramos las siguientes:

a) Crear un perfil y/o expediente de cliente;

b) Crear una cuenta de cliente para nuestros servicios en linea;

c) Cotizar servicios;

d) Prestacion del servicio (traslado de productos o mercancias);

e) Ofrecimiento y Aprobacion de Crédito;

f) Servicios de Cobranza;

g) Realizary entregar comprobantes de compra, facturas y/o garantias; v,
h) Atencion al cliente;

Dentro de las finalidades secundarias encontramos las siguientes:

a) Envio de publicidad sobre nuestros servicios:

b) Envio de publicidad sobre servicios de las empresas de nuestro grupo;
c) Con fines de prospeccion comercial,

d) Para enviar encuestas de satisfaccion sobre nuestros servicios;

e) Con fines estadisticos.

El cliente tiene derecho de oponerse y/o revocar su consentimiento para que RAM trate
sus datos personales para alguna o la totalidad de las finalidades sefialadas como
secundarias. Para que el cliente pueda hacerlo deberd seguir el procedimiento de
ejercicio de derechos ARCO que se menciona en este Aviso de Privacidad. El cliente
podra realizar este procedimiento en cualquier momento que lo desee.

Oponerse 0 revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales para
finalidades secundarias de ninguna manera repercutira en la relacién y/o servicios que
ofrece RAM, ni sera motivo para suspender los servicios y/o vender los productos
ofrecidos por este.

RAM en ningdn momento solicitara, ni tratara datos personales sensibles de ninguno de
sus clientes.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

RAM, no realizara transferencias de datos personales de aquellas personas que visiten
nuestras salvo que, nos sea requerido por Autoridades Judiciales y Administrativas, en
tal caso, la informacion que transferiremos tendra el objeto de dar cumplimiento al
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requerimiento de autoridad y estara limitado a los datos personales que nos sean
solicitados.

RAM también podra transferir los datos personales del visitante, bajo los supuestos
sefialados en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, RAM no requiere el consentimiento del titular para efectuar
estas transferencia, ninguna de las transferencias sefialadas en este apartado.

CONSERVACION DE LA INFORMACION

Ram conservara los datos personas que obtenga por un periodo de 10 afios, contados a
partir de la ultima comunicacion que tengamos con el titular de los datos, en el entendido
gque RAM tratara todos los datos personales durante todo el tiempo que perdure la
relacion y comunicacion con el titular de los datos.

Previo a la eliminaciébn y una vez que han transcurrido mas de 5 afios sin tener
comunicacion con el titular de los datos personales, RAM bloqueara los mismos para que
nadie en la organizacion pueda tratarlos, tal y como si ya se hubieran eliminado. Este
periodo en los que los datos estan bloqueados permite a RAM cumplir con sus
obligaciones legales de conservacién de informacion.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION

El titular de los datos personales podra solicitar a RAM, en el momento que asi lo
determine, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento de los
personales que le conciernen (Derechos ARCO), para lo cual debera presentarse en el
domicilio sefialado al inicio del de este aviso de privacidad, donde le informaran los pasos
a seguir, o bien, debera descargar la solicitud de la pagina www.zarotransportation.com
y enviarla mediante de forma digital al correo electronico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com.

La solicitud, tanto en su formato fisico, como en su formato digital, debera llenarse en su
totalidad y debera:

a) Acompafarse de una ldentificacion oficial con fotografia que permita identificar al
titular de los datos personales (INE, licencia de manejo, pasaporte, cartilla militar,
cédula profesional);

b) Describir y mencionar claramente que tipo de derecho desea Ejercer (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion).

c) Mencionar cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales;

d) Cuando se trate de ejercer el derecho de rectificacion, debera presentar los
documentos que acrediten la rectificacién correspondiente;
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En caso de que la solicitud sea presentada, a través, de un representante, ademas de
cumplir con todos los puntos sefialados en el listado que antecede debera:

a) Contener el nombre completo del representante;

b) Identificacion oficial del representante (INE, licencia de manejo, pasaporte, cartilla
militar, cédula profesional);

c) Documento con el que acredite la representacion del titular.

Recibida la solicitud, le sera asignado un folio para su seguimiento y RAM contara con 5
dias habiles para revisar la solicitud y en caso de ser necesario, solicitarle que aclare
informacion de la solicitud presentada, o bien, requerirle para que envie informacién
complementaria o subsane alguna deficiencia. En caso de actualizarse este supuesto
usted contara con 10 dias habiles para dar cumplimiento a la solicitud de RAM, de no ser
asi, su solicitud seré desechada.

Si se cumplié con el requerimiento de RAM, o no le fue solicitada informacién adicional,
la solicitud procederd a revision y resolucién en un periodo que no excedera de 20 dias
habiles. Si la solicitud resulta procedente RAM contara con 15 dias hébiles adicionales
para hacer efectivo el derecho correspondiente.

Para cualquier duda o aclaracion, respecto del presente procedimiento favor de
comunicarse con el Oficial de Proteccion de Datos Personales al correo electrénico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com.

REVOCACION Y MEDIOS PARA LA LIMITACION DE SU CONSENTIMIENTO EN EL
USO DE SUS DATOS PERSONALES

Si usted no tiene ninguna relacion con RAM, podré revocar su consentimiento para el
tratamiento de datos personales. Ahora bien, si lo desea, también puede limitar su
consentimiento para el tratamiento de aquellos datos personales que no dan origen y no
son necesarios para mantener la relacion juridica entre el responsable y el titular.

En ambos casos debera seguir el procedimiento presencial o electrénico que RAM ha
implementado y el cual se describe en el apartado anterior de este aviso de privacidad.
Para cualquier duda o aclaracion, no dude en comunicarse con el Oficial de Proteccién
de Datos Personales al correo electrénico avisodeprivacidad@zarotransportation.com

COOKIES Y WEB BEACONS

Hacemos de su conocimiento que el sitio web www.zarotransportation.com perteneciente
a RAM, no utiliza tecnologias de rastreo como cookies, web beacons, ni ninguna otra
similar.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
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RAM se reserva el derecho de modificar el presente aviso de privacidad, en el momento
gue lo estime conveniente, o bien, para atender novedades legislativas. Este aviso de
privacidad, asi como sus cambios y/o modificaciones podran ser consultadas en el
domicilio sefialado al principio de este Aviso de Privacidad, en nuestro sitio web
www.zarotransportation.com, y en el correo electrénico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com.

Ultima actualizacion agosto 2024.

“Manifiesto mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales de
conformidad con lo establecido en el presente aviso de privacidad”

Nombre y Firma
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